Altalanos Szerz6dési Feltételek

Udvozoljiik a Rati Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazza a www.rati.hu oldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatas (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Jelen ASZF-ben meghatarozott altalanos rendelkezések (1-3 valamint a 8-9 és 11. pontok), vasarlastdl fliggetlendl
minden Felhasznaldra - aki a Honlapot meglatogatja, vagy azon bdngészik - kdtelezd érvényliek, annak kulén
elfogadasa nélkdl is.

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket a Szolgaltatd valamennyi arucikkének a Honlapon térténd megvasarlasara
alkalmazni kell.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi Tajékoztato rendelkezik.

A Honlap hasznalatahoz kapcsolodo egyes technikai jellegl tajékoztatasokat, részletes feltételeket, melyeket jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek nem tartalmaznak, a Honlapon elérhetd informaciok tartalmazzak.

A Honlap tartalma magyar, angol és francia nyelven is elérhetd. A kivant nyelvet a Felhasznal6 a Honlapon a bal
oldalon tudja kivalasztani.

Felhasznalo a Honlap hasznalataval elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételeket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltaté

A szerzddés a Rati Kft.-vel jon létre.
Név: Rati Kft.
Székhely és telephely: 7300 Komlo, Nagyrét u. 2.

Levelezési cim: 7300 Komlo, Nagyrét u. 2.
Képvisel6 neve: Rajnai Attila

Cégjegyzékszam: 02-09-064760

Bejegyz6 Birésag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 11542935-2-02

Ko6zosségi adészam: HU11542935
Szamlavezeté pénzintézet: K&H Bank ZRt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 10200012-24079381-00000000

IBAN szamlaszam: HU24 1020 0012 2407 9381 0000 0000
Telefonszam: +36 72 582 420
E-mail: contact@rati.hu

Rendeléssel kapcsolatos ligyintézés: order@rat.hu

2. A honlapon folytatott tevékenység

A Honlap célja tarolasi és kényelmi igényeket megoldo, sajat fejlesztésii, miianyag autd felszerelési termékek
értékesitése. A termékeknél megjelenitett képek, illetve szinek illusztraciok, ezért a valdsagtol eltérhetnek.
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3. A honlap hasznalatanak feltételei

3.1 Felel6sség

3.1.1. A Honlapon talalhaté informaciok johiszemien kertltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatéd
célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

3.1.2. Felhasznal6é a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem
vallal felelésséget a hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzddésszegésért valo felelésségen tulmenden.

3.1.3.  Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalé teljes
mértékben és kizarolagosan felels sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egylittmikodik
az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

3.1.4. A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

3.1.5. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgéaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéeért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

3.1.6. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliiggd
barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag
Felhasznalot terheli a felelésség.

3.1.7.  Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni
a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatdé johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacié haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

3.1.8.  Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy
a jogszabalyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

3.1.9. Regisztracié nélkiili vasarlas esetén a felek kozott jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott
megallapodas megszlinik, a szerz6dés teljesitésével, vagyis a termék kiszallitasaval és annak Felhasznalo altali
atvételével. Természetesen a megsziinés nem érinti a Felhasznald azon jogait, melyek 6t az elektronikus uton
létrejott szerz6déssel Osszefliggésben megilletik (elallasi jog, jétallas, szavatossag stb).

3.2 Szerzdbi jogok

3.2.1. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerz8i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kulondsen védjegyoltalom) alatt allnak.
Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztul
elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzi minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

3.2.2. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban térténé tarolas, tovabbadas,
kézzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd elézetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

3.2.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tiimenden a regisztracié, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszeri
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tdbbszérézésen és a magancélu



masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

3.2.4. A Honlapon talédlhato tartalomrdl csak linkelt hivatkozéssal lehet informacidkat felhasznalni az interneten,
a kovetkezb feltételek betartasa mellett:

Jdl lathatd modon, link formajaban meg kell jeldlni a forrast. A linknek az adott tartalmi elemre kell mutatnia.

- A www.rati.hu f6 vagy aloldalainak mas weboldalba térténé beagyazasa (példaul frame-ek segitségével)
nem engedélyezett.

- A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a www.rati.hu vagy a Szolgaltaté tdmogatja az adott
oldalon kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat, kivéve, ha errél a Szolgaltatoval, mint
szerz6do féllel kotott irasbeli szerz6dés masképpen rendelkezik.

- A linkel6 honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valétlan informaciot a www.rati.hu, illetve a Szolgaltato
és a linkeld honlap fenntartdja k6zétt fennalld jogviszonyrdl és altalaban a Szolgaltatd szolgaltatésairdl.

- A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a kézizlést sértd tartalmat.

- A linkelésre vonatkozé szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult a honlapra mutaté link azonnali
eltavolittatasara, ha az oldal Gzemeltetdje azt felszdlitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a
jogsértéssel 0sszefliggd és felmerilt karanak megtéritését kdvetelje.

3.2.5. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kildnods tekintettel a rati.hu és a
rati-shop.com domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, a Rati Kft. altal foglalt minden mas
domain névre, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kildn engedélyt ad.

3.2.6. Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgaldé szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani,
lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

3.2.7. A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevétele
soran a Felhasznalo altal feltoltétt adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatod keretei kozott barmikor és barhol,
korlatozas és kilon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

4. A honlapon torténé vasarlas

4.1 Regisztracio

41.1. A Honlap tartalmanak minden része barmely Felhasznalé szamara ingyenesen, regisztracié nélkul
elérhetd.

4.1.2. Ennek megfelel6en a Honlapon térténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio, tehat a weboldal
bdngészésére valamint a megrendelni kivant termék kivalasztdsdra és megrendelésére bejelentkezés és
regisztracio nélkil is lehetésége van a Felhasznalonak.

4.2 Megrendelés

4.2.1.  Szolgaltaté a megrendeléseket hétf6tol- péntekig 08:00-14:00 kozotti idoben dolgozza fel, igy a
14:00 o6ra utan elkiildott megrendelések csak a kovetkez6 munkanap keriilnek feldolgozasra. El6fordulhat
ezért, hogy a pénteken 14:00 6ra utan elkiildott megrendelés feldolgozasara csak a kovetkez6 hét hétfén
kerul sor.



4.2.2. Akezdboldalrél a Termék keresé oldalra Iépve egy keresémezdb jelenik meg, ahol Felhasznalo6 szikitheti
a Szolgaltatdé Honlapjan rendelkezésre allé termékek korét. A Termék keres6-ben a kévetkezd szempontok szerinti
szlkités all a Felhasznal6 rendelkezésére:

Marka:

Modell: kizardlag csak az adott auté markahoz tartozé tipusok jelennek meg.
Modell év: az az év, amelyt6l az autétipus hivatalosan megvasarolhaté
Kormanyzas: jobb oldali (RHD) vagy bal oldali (LHD)

NS

4.2.3. Ha a Felhasznalé nem kivanja leszikiteni a termékek listajat, akkor a kezddoldalrél a Termékek oldalra
Iépve tekintheti meg a Szolgaltatod aktualis és teljes termékkinalatat, melyek kdzott valogathat és keresgélhet. Az
egyes termékoldalra belépve a jobb fels6 sarokban elérheté egy jarmiikeresd, ahol a Felhasznalé megtekintheti és
kivalaszthatja azokat a tipusokat, amelyekhez a Szolgaltatd forgalmaz terméket az adott termékcsoporton belul.

4.2.4. A termékre vonatkozd egyéb informaciokat (funkcidkat, termékjellemzdket, szerelési és hasznalati
Utmutatokat) a 4.2.2. vagy 4.2.3. pontban leirt keresés eredményeként megjelend (tipusspecifikus) termékoldalon
tekintheti meg a Felhasznalo.

4.2.5. A termék tipusspecifikus jellemzgirél tajékoztatast nyujtd fellleten talalhaté ,Megrendelem” feliratra
kattintva a Felhasznal6 az adatbekéré feliletre jut, ahol a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatait adhatja meg,
attekintheti a kapcsolddo feltételeket, elfogadhatja azokat, majd a ,Rendelés elkiildése” feliratra kattintva elkuldheti
megrendelését a Szolgaltatonak.

4.2.6. Ha nem egyértelmi a termékek leirasa, a Felhasznalé e-mailben is kérhet segitséget az 1. pontban
megadott e-mail cimen keresztul.

4.3. Termékek vételara

4.3.1. Atermékek vételara a honlapon az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé modon van
feltintetve. A termékek kiszallitas koltsége feltlintetésre keril vagy kulén tételként, vagy a termék araba foglalva.

4.3.2.  Atermékek ara magyar forintban (HUF, Ft) kerll feltiintetésre.

4.4. A megrendelés folyamata

44.1. A Felhasznal6 megrendelést adhat le a Honlapon szereplé termékekre. A Felhasznalé a megrendelni
kivant termék részletes jellemz6irdl, arardél, a termék nevére, a terméket abrazolé képre torténd kattintast kdvetéen
tajékozddhat.

4.4.2. A Felhasznald, a megrendelni kivant termék oldalan a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval az
adatbekeérd felliletre jut, ahol meg kell adnia, a szamlazasi informacidkat, a szallitasi cimet, ha az nem egyezik a
szamlazasi cimmel, az e-mail cimét, telefonszamat és egyéb informacidkat (pl. adészam). Majd a ,Rendelés
elkildése” gombra kattintva a Felhasznald elkildi rendelését Szolgaltaténak, amely szerz6déses ajanlatnak
mindsul.

4.4.3. A megrendelés elklldését kovetéen a rendszer a képernydn keresztill (is) tajékoztatja a Felhasznalét a
rendelés sikerességeérdl, illetve a Felhasznal6 e-mail lizenetet fog kapni a rendelés visszaigazolasarol.

4.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

45.1. A Felhasznald altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd legkésébb az ajanlat megérkezését
kovet6 48 oran belll automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Felhasznald részére, mely
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat, a
rendelés szamat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, arat,
szallitasi koltséget, és a fizetendb végosszeget. Ha a Felhasznaloé valamilyen hibat észlel a visszaigazol6 e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerllése érdekében.

45.2. Felhaszndlé menteslul az ajanlati kdtottség aldl, ha 48 6ran belil nem kapja meg Szolgaltatotdl a
visszaigazol6 e-mailt.



45.3. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltatd részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak minésil, és
ezzel érvényes szerzddés jon létre.

4.5.4. A megrendelés elektronikus uton megkétott szerz6désnek minésul, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a tavollevék k6zott kotdtt szerzédésekrdl szolé 45/2014
(11.26.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurépai Parlament és
a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.5.5. Szerz6dést a Honlapon magyar, angol és francia nyelven lehet megkotni.

4.6. Fizetés

4.6.1. Készpénzben vagy bankkartyaval, utanvéttel az aru kiszallitasakor: Felhasznal6 a megrendelés
végosszegét a futarnak fizeti meg készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.
Utanvételes fizetésre kizarélag Magyarorszagon bellli kiszallitds esetén van lehet6ség.

4.6.2.  Szolgaltato a kovetkez6 kartya tipusokat fogadja el:

- Master Card, Maestro
- VISA

- American Express

Szolgaltaté a K&H Bank kartyas fizetési moduljat alkalmazza, amely megfelel minden VISA (Verified by VISA, VbV)
és MasterCard (MasterCard Secure Code, MCSC) biztonsagi eljarasnak és eléirasnak. Minden fizetési tranzakcio
VbV és MCSC tranzakcid keretében zajlik.

4.7. Szamla

4.7.1. Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasakor, vagy azt megel6z6en Felhasznalo részére, a kifizetés
igazolasara a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kuldi a szamlat.

4 8. Kiszallitas

48.1 Szolgaltaté a visszaigazolo e-mailben szerepl6 feltételek szerint koteles a Felhasznald altal megrendelt
termékeket a megrendelésben megjel6lt szallitdsi cimre juttatni. Felhasznalé pedig a megrendelt terméket a
megrendeléskor megadott szallitasi cimen atvenni.

4.8.1. Kiszallitasi hataridé

A termékek kiszallitasi hatarideje 2-6 munkanap, amely hataridét a 4.6.4. pont szerinti kilon elfogadd e-mail
megérkezésétél kell szdmitani.

Szolgaltatonak a meghatarozott 6rara torténd kiszallitast nem all médjaban vallaini.
4.8.2. Kiszallitas médja

4.8.2.1. Szolgéltatdé a vele szerz6déses kapcsolatban allé futérszolgalat igénybevételével juttatja el a terméket a
Felhasznaldhoz.

4.8.2.2. A csomag futarszolgalatnak torténd atadasakor (a rendelést kdveté 1-2 munkanapon belil) Szolgaltatd e-
mailben értesiti a Felhasznalét. Az e-mail tartalmazza a csomagkdvetési szamot, amellyel Felhasznalé nyomon
tudja kdvetni a csomag utjat.

4.8.2.3. A csomagok kézbesitése munkanapokon munkaidében térténik. Ha a Felhasznald ebben idészakban nem
tartézkodik otthon, szallitdsi cimként lehetséges és célszerli munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri



kézbesitést kisérel meg. Az elsd sikertelen kézbesités esetén a futar egy értesitét hagy a Felhasznalénak, melyen
feltinteti az elérhet6ségeit. Felhasznalé ezen elérhetéségek valamelyikén kozvetlendl felveheti a futarral a
kapcsolatot egy Ujabb kiszéllitasi id6pont egyeztetése érdekében. A 2. sikertelen kiszallitas szallitasi koltségét
Felhasznal6 kételes megfizetni Szolgaltaté részére.

4.8.2.4. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a csomagolason észlelt
sérilés esetén kérni a csomag kibontasat és jegyzékonyv felvételét. llyen esetben a futar visszaszallitja a terméket
Szolgaltatoé részére, és dijmentesen gondoskodik a termék cseréjérél. Szolgaltatd ilyen esetben csak egyszeri
szallitasi koltséget szamol fel. Amennyiben sériilt a termék vagy a csomagolas, és a sériilés az aru atvételét
megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt
sérulésért Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

4.8.2.5. Kdzvetlen - a Szolgaltato telephelyén torténd - személyes atvételre nincs lehetésége a Felhasznalonak.
4.8.3. Kiszallitas dija

4.8.3.1. A termékek kiszallitds koltsége vagy kulon tételként, vagy a termék ardba foglalva kerul feltintetésre a
termék vételaranak ismertetésekor (lasd még 4.3.1).

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
a) a terméknek,
b) tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltato részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztul torténé értesités esetén az e-mail
illetve a kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét
ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A
hataridd betartottnak mindsil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi (postara adja vagy az éltala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.



A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakuldétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapcsan
a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll Szolgéltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitaseért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt merdltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakdldte: a ketté kdzll Szolgaltaté a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kdvetkezett be.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
Felhasznalé személyére szabtak.

6. Rendelés lemondasa

6.1. Ha a Felhasznalénak utébb mégsem felel meg a mar megrendelt termék, lehetésége van a megrendelést —
legkésébb a rendelés elkiildését koveté napon — lemondani.

6.2. A rendelést a Felhasznal6 csak irasban, az 1. pontban feltlintetett e-mail cimre kildétt Gzenettel mondhatja
le. A lemondas kizarélag akkor hatalyos, ha az egyértelmiien beazonosithaté (pl. tartalmazza a rendelésben leadott
adatokat), valamint a Felhasznalonak a rendelés lemondasara vonatkozé egyértelmi nyilatkozatat.

6.3. A rendelés mas moddon, igy kiléndsen telefonon nem mondhaté le, ilyen tartalmu telefonos megkeresés
esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a telefonon lemondott megrendelések nem kertiilnek torlésre
a nyilvantartasbol, azoknak minden kéltségét a Felhasznalonak kell viselnie!

7. Jotallas és szavatossag

7.1. Jotallas (garancia)

7.1.1. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrél szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
rendelkezésének megfelel6en a kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a termék Felhasznalonak torténd
atadasanak a napja.

7.1.2. Azonban, mivel Szolgéltaté nem értékesit a 7.1.1. pontban korulirt kormany rendelet hatalya ala tartozo,
kotelezd jotallas korébe tartozé termékeket, igy Szolgaltatd, mint a termék gyartéja — a Honlapon a termék
leirasaban szerepl6 jétallasi id6 — dnként vallalt jotallasi id6t biztosit Felhasznald részére. A j6tallasi id6 a termék
Haszndlati utmutatéjaban kerilt feltintetésre. Felhasznald jotallasi igényét a szamlaval vagy annak masolataval
tudja érvényesiteni (mely tartalmazza a vasarlas datumat, a termék nevét stb.), ezért Felhasznal6 koteles a Szamlat
meg®drizni, és barmilyen garancialis igény kapcsan Szolgaltatbnak bemutatni.

7.1.3. Jotallas esetén Felhasznal6t ugyanazon jogok illetik meg, mint az 7.2.1. pontban, a kellékszavatossagrol
520616 részben feltlintetettek.



7.1.4. Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

7.1.5. A jotallasi id6 alatt Szolgaltatd vallalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, a Felhasznal6 valasztasa
szerint. Ha a kijavitas és csere nem lehetséges, a Szolgaltaté a Felhasznal6 valasztasa szerint a hibas terméket
visszaveszi és veételarat visszatériti a Felhasznalo részére vagy a hibaval aranyos arleszallitast biztosit a termék
arabdl. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

7.1.6. A jotallas idGtartama meghosszabbodik a kijavitas idejével, a termék vagy jelentésebb részének kicserélése,
illetve kijavitasa esetén pedig a jotéllas id6tartama ujbdl kezd6dik.

7.1.7. Ajotallasi kotelezettség azon hibakra vonatkozik, amelyek mar az atvételkor fennalltak. Annak a bizonyitasa,
hogy a hiba oka a termék atvételekor nem allt fenn a Szolgaltatot terheli.

7.2. Szavatossag

Fogyasztéi szerz8dés esetén az ellenkezb bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hénapon beldl
a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Az els6 hat honapban tehat a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy
a fogyasztonak eladott dolog a teljesités id6pontjaban megfelelt a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Hat hénapon tul azonban mar a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a termék hibas
volt.

7.2.1 Kellékszavatossag

Felhaszndlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén Felhasznal6 az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzill a Felhaszndlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hénapon belll kdzolni a Szolgaltatoval.

Felhasznald kdzvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy
a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt
a vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére torténd atadast kdvetben
keletkezett. Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak felréhaté okbdl
keletkezett, nem koételes Felhasznal6 altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba méar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Felhaszndlé a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elklldnithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.



7.2.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé vasarld — valasztasa szerint — a 7.2.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, azaz
pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen a gyartd és a fogyaszté k6z6tt nem jott Iétre
szerz6déses jogviszony, hianyzik a szerzédés. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval k6zdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kdzolt hibat
késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felelds.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltato) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd

vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
7.3. Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése

Jotallasi vagy szavatossagi igényeit Felhasznal6 az alabbi cimen érvényesitheti:
Név: Rati Kft.

Cim: 7300 Komld, Nagyrét u. 2.

E-mail: contact@rati.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye

8.1.1. Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim: Rati Kft., 7300 Komlo, Nagyrét u. 2., Magyarorszag
Telefon: +3672 582 420

E-mail: contact@rati.hu

8.2. Panaszugyintézés méddja
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8.2.1. Szolgaltato a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogas 8.1. pont
szerinti elérhetéségeken tortént elSterjesztését kovetden legkésdbb 48 6ran beliil — melybe az ezen ASZF szerinti
munkaszilineti napok ideje nem szamit be — érdemben valaszol Felhasznaldé kifogasara, megjeldlve a
jogérvényesités lehetsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait valamint az arra nyitva allé
hatariddket.

8.2.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdél adédodan, vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t évig megdriz, a panaszra tett érdemi
valaszaval egytitt - vesz fel.

8.2.3. Szolgaltatd a jegyzdkdnyv egy példanyat személyesen kozolt szoébeli panasz esetén helyben a
Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint koteles eljarni.

8.2.4. Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli
panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kényv masolati
példanyat.

8.2.5. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

8.2.6. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval
latja el, mely a késébbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

8.2.7. Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

8.2.8. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalét.

8.3. Panaszugyintézés ideje

8.3.1. Szolgaltatd Felhasznalé altal elbterjesztett kifogasokat a 8.1. pontban megadott kozvetlen
elérhetéségeken, hétkdznapokon 8:00-15:00 kézott fogadja.

8.4. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

8.4.1. Amennyiben a Szolgaltato és Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal,

- Békeltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:
Baranya Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.
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9. Atalanos Szerzédési Feltételek egyoldalu
modositasa

9.1. Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznaldk eldzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldalian is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetben a Honlap els6
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaldoval szemben, azokat az ezt kovetden feladott
megrendelésekre kell alkalmazni.

10. Tulajdonjog fenntartasa

10.1. A vételdr teljes kifizetéséig az aru a Szolgaltato tulajdondban marad. Ha az aru a vételar teljes kifizetését
megel6zéen — barmely okbdl — a Felhasznalo birtokaba kertl, felelésséggel tartozik a Szolgaltaté iranyaba
mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kdtelezni.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Honlapon,
el6ézetes figyelmeztetés nélkiil.

11.2. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalénos Szerz6dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2020.04.01



